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TESTULET

Ugyszam: BKMBT/298-5/2019.

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljard tanacsa ........................ fogyaszto
(tovabbiakban: fogyaszto), valamint a Roka 69 Kft. (Székhely: 7251 Kapospula, Jokai utca 1.
Cégjegyzékszam: 17 09 011256) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében a kovetkezd

AJANLAST
teszi:
Villalkozas az ajanlas kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fogyaszto ........ Bank Zrt-
nél vezetetl ..oovvvvvieiiniiiiiinnnnen. szamu bankszamlaszamdra utalja dt a vasarlasok teljes

osszegét, azaz 15.384 forintot.

Az eljard tanacs Ajéanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanléas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a Kecskeméti Torvényszektdl keresettel
kérheti annak hatalyon kiviil helyezését, ha a tanics 0sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvény rendelkezéseinek, a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor,
ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

A véllalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tal - az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a
TorvényszEéktdl, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszt6 az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozads a tandcs Ajanlasdnak nem tesz eleget, azt a Békéltetd Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tandcs Ajanlasa nem ¢érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében €rvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljar6 tanacs a rendelkezésére allo iratok alapjan megallapitotta, hogy a szerint a fogyaszto
egy internetes weboldalon 2 egymast kovetd alkalommal vasarolt, elsdként 2019. janius 27.
napjan vasarolt 11.050 Ft értékben, majd miutan kapott egy kedvezményre jogositdé kupont
2019. julius 9. napjan 4.334 Ft értékben. Az Osszegeket atutalta, azonban sem a termékeket,
sem pedig az Osszegekrdl kidllitott szamlakat a meghallgatas napjaig nem kapta meg. A
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weboldalon talalhato telefonszadmon érdekl6dott volna azonban a telefon folyamatosan ki volt
kapcsolva, irt egy e-mailt is azonban arra valaszt nem kapott. Tértivevényes levél formajaban
elkiildott a vallalkozas székhelyére egy elallasi nyilatkozatot, melyben kérte a termékek
vételaranak, azaz 15.384 Ft-nak a visszatéritését. Killdeménye nem kereste jelzéssel érkezett
VISSZa.

A fogyasztd kérelméhez mellékelte a vallalkozas részére megkiildott elallasi nyilatkozatot, a
nem kereste jelzéssel visszaérkezett boriték masolatat, a megrendelésekrdl kapott
visszaigazolast, valamint az 0sszegek atutalasarol szolo bizonylatokat.

Az eljaré tandcs dontésére iranyuld inditvanya:
A fogyaszt6 kérte a teljes Osszeg, azaz 15.384 Ft visszatéritését.

A vallalkozas a Békéltetd testiilet fel¢ egyiittmitkddési kotelezettségének nem tett eleget. A
részére kikiildott értesités kétszeri kézbesitési kisérletet kovetden (2019. oktober 21 és 2019.
oktober 29.) ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Békélteto testiilethez.

A vallalkozas valasziratot nem nyujtott be, esetleges bizonyitékait nem terjesztette eld,
azonban a fogyaszto kérelmét fenntartotta, erre tekintettel a Békéltetd Testiilet eljard tanacsa a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 31. § (2)
bekezdése alapjan folytatta le az eljarast és a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan dontott.

Az eljaré tanacs a fogyaszté kérelmét az alabbiak szerint megalapozottnak talalta:

A fogyasztdé ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014.
Kormanyrendelet (tovabbiakban:Rendelet) 20.§ (1)-(3) bekezdésében foglaltak értelmében:

., (1)Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kétott szerzodes esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg...."

(2)bekezdés: ,, A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldlldasi vagy felmondadsi jogdt

a) termék adasvételére iranyulo szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéro idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéro harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogdt, hogy az e §-
ban meghatarozott elallasi jogdt a szerzodés megkotésének napja és a termék dtvételének
napja kozotti idoszakban is gyakorolja.

A Rendelet 23. §-a meghatarozza a vallalkozas kotelezettségeit a szerzodéstol elallas esetére:
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(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleloen elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kétott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol
valo tudomdsszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto adltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes oOsszeget, ideértve a teljesitéssel oOsszefiiggésben
felmeriilt koltségeket is.

A Polgéri Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6: 212.§ (3) bekezdése, valamint
a 6: 213. § (1) bekezdése az elallas lehetdségérdl ¢és annak jogkdvetkezményeirdl a
kovetkezoképpen rendelkezik:

., (3) A szerzodés felbontisa esetén a mdr teljesitett szolgdltatisok visszajarnak. Ha az
eredeti dllapot természetben nem adllithato helyre, a szerzodés felbontdasanak nincs helye.

6:213. § (1) Aki jogszabalynal vagy a szerzodésnél fogva felmondasra vagy elallasra jogosult,
a masik félhez intézett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerzodést. A szerzodés felmondasa
esetén a szerzodés megsziintetésének, eldllas esetén a szerzodés felbontasanak a szabdlyait
kell alkalmazni..”

Tekintettel arra, hogy a vallalkozds a szerzddést nem teljesitette, a fogyasztd az elallasi
igényét jelezte a vallalkozas felé, igy a fogyasztd vételar visszatéritése iranti igénye fenti
jogszabalyhelyek értelmében megalapozott, a fogyaszto részére a 15.384 Ft visszajar.

Mindezekre tekintettel a rendelkezésre allo adatok alapjan az eljard tanacs a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozés a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az
eljaro tanacs Fgytv. 32.§ b) pontjara figyelemmel a rendelkezésre all6 adatok alapjan tette
meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanacs
Ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
— a jogvita tartalmanak rovid leirdsat €s az eljaras eredményét — legkorabban az Ajanldsnak
a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

Figyelemmel arra, hogy a hiteles cégnyilvantartas (www.e-cegjegyzek.hu) adatai alapjan a
véllalkozas a jelen hatdrozat meghozatalanak napjan nem 4all felszamolési eljaras alatt, a
fogyaszto a fentiek szerint kdzjegyz0d altal érvényesitheti igényét.

A birosagi jogérvényesitésre valdo utalds az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési

lehetdség hidnya és a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén,
a fogyaszto értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.
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A Békéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.
§ (1) bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2019. oktober 28.

Borsosné dr. Kecskeméti Eva s.k.
eljaro tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1.) Fogyasto
2.) Roka 69 Kft. (7251 Kapospula, Jokai utca 1.
3.) Irattar
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